HUONG DAN VAN HANH VA XU LY SU CO

Sau khi b loc dugc ban giao, viéc van hanh bo loc khéng dung hodc thay ddi két ciu bo loc déu gay ra hién
tuong bo loc khong loc duoc nuéc hodc tic ban. Khach hang cdn nim r6 céc kién thuc trong ban huéng din nay
dé nam dwoc cach thirc van hanh b loc ciing nhu tur giai quyét cac su ¢d gay ra do nguyén nhan van hanh khong
dang.

Bo loc chi déng 1 vai tro trong qua trinh loc nuéc, vat lidu loc khong hong trong qué trinh loc ma chi do tic ban
Iam cin ban bam quanh vat lidu loc din dén Iam suy giam kha ning loc cua vat lidu. Ngoai ra viéc suc khi oxy
khong di oxy hogc thay déi bom loc déu la nguyén nhan gay nén bo loc khong loc dugc mic du khong bi tic bén.
Vi vay khéch hang cin nam rd kién thic trong ban huéng dan nay dé tu xir Iy cac su cd néu say ra, khong tu y
thay déi két cdu bo loc trong bat ky trudng hop nao, cin tham khao y kién cia EWC. Pay 1a trach nhiém cua
khéch hang chir khéng thugc diéu khoan bao hanh cua EWC

1. KHONG CO NUOC CHAY RA TU BQ LQC HOAC NUOC CHAY NHO

Buéc 1: Kiém tra bom nude c6 dang chay hay khéng: Néu bom nuéc khéng chay can kiém tra lai ngudn dién,

Phao dién c6 ket hay khong bing cach giat phao dién dé kich hoat cho bom chay. Nhén vao dé

Néu ngudn dién da c6, cac nguyén nhan trén di kiém tra ma bom khong kiém tra cé
chay thi bom da bi hong. nuéc hay
Van ap am khong

Buéc 2: Néu bom van hoat dong, khach hang cin nhin vao van é&p
am phia trén nip cot loc. Khi nhan van &p am thiy nuéc phun ra 1a
bom van hoat dong tét, khi khdng thiy nude phun ra nghia 1a bom loc
d3 bi tut nudc mdi. Khach hang cin mdi nude cho bom bing céch rit
dién bom loc thao ¢ mdi nudc phia trén khoang bom va dé nudc diy
vao khoang bom, 1ap lai 5 méi va cdm dién cho bom tro lai. Sau khi
mdi nuéce, khach kiém tra lai bing cach nhéan vao van &p am dé kidm
tra dd c6 nudc chua, néu chua c6 thi khach hang can kiém tra lai viéc
mdi nude chua dung.

Vin théo coc
loc ludi

Loc ludi
inox

Budc 2: Sau khi bom ¢6 nude ma nude dau ra van chua co, khach
hang cén tién hanh kiém tra timg cip loc xem tic & dau. Khéach hang
tién hanh ma cbe loc ludi inox diu vao b loc. Cée loc lusi cé chic
nang chan can ban lon khong dé tréi vao cot loc gay tic van loc. Khéch hang tién hanh thao nip céc loc ludi, thao
loc Iudi va kiém tra. Néu céc loc ludi bén, cin tién hanh ria lugi loc va I3p lai. (Khach hang xem hudng din xa
rira cot loc tai muc I va 111 dé biét cach xa rira hodc xem trén cot loc)

Buéc 3: Xa rira cac cot loc theo thir tyr tir diu vao. Khéch hang tién hanh xa rira timg c6t loc xem ¢6 nudc thai ra
khéng, Nudc & cot nao khong cé hodc yéu nghia 13 b loc bj tic & cot d6. Khach hang cin xa rira cot loc dé thong
cot loc, Viéc xa rira d6i khi mat nhiéu gio ddng hd. Néu tic ban qua ning, viéc xa rira ciing khong thé théng dugc
cot loc s& can can thiép thay vat liéu loc.

Buéc 4: Néu cac cot loc déu thong, Khach tién hanh thao céc loc 20 inch dé kiém tra, néu thao céc céc loc nao bi
téc, khach can tién hanh thay 16i loc twong tng

Buéc 5: Di v6i céc bo ¢6 mang UF: Néu céc cde loc khong tic ban, khach hang cén tién hanh kiém tra mang
siéu loc UF, khach hang théo cut dau vao ciia mang va kiém tra nuéc dau vao. Néu nude dau vao to va nude dau
ra nho thi mang UF bi tic béan, khach tién hanh mo van xa rira phia du¢i mang UF dé xa rira cot loc. Néu di xa
rira 1au nhung nuéc khong thong thi can tién hanh thay I16i mang UF.

Luru y: Khi khong c¢6 nuéc chay ra tir bo loc hodc nuée chay ra nhé la do bo loc bi tic ban gay nén. Viéc dé xay ra
tic bén 1a do nguyén nhan khéach hang van hanh bo loc khéng ding hodic khong diy di gay nén. Khach can ty
kiém tra va khac phuc su ¢o6 nay chir khdng phai thugc tranh nhiém cia EWC.

1. CACH SUC RUA COT LOC SU DUNG VAN 3 CUA

Buéc 1: Kiém tra lai nuéc cip vao bo loc co diy nuée trong bdn nude dau ngudn
hogc nudc may c6 nuéc hay khong. Kiém tra bom co hoat dong binh thuong hay
khoéng, cim bom c6 chay khéng trudc khi tién hanh xa ria.

Buéc 2: cim dién cia bom loc sang 6 cim khong qua phao dién hodc giat phao | chéas
dién trong téc nudc sach dé bom loc hoat dong trudc khi xa rua. loc . -

Ché dj xa
VN ., rira Xudi
Budrc 3: tién hanh xa rira ¢t loc 1,2 stir dung van 3 ctra nhu sau

4.Pao chiéu van sang ché
d06 Fast wash (xa xubi)
Cho cho dén khi nudc xa

3.Cho dén khi
nudc thai chay ra
trong VAt thi dao

2.Van van nguoc
chiéu kim dong ho
2 nhc dén ché da

1. Xa rua theo thir

tu cot loc trai sang
phai néu nhin tur

Buéc 4: Thoi gian xa rira cot 1,2 tuy theo luu lwong sur dung cia gia dinh va d6 ban ciia ngudn nuée. Dé xac dinh
thoi gian xa rira bang cach Iy méc xa rira 1 cot khoang 5 phut dén 10 phat sach 1a hop 1y.

Buwéc 5: Ddi voi khach hang méi Iap loc cin x4c dinh khoang thoi gian xa rira dinh ky bang cach nhu sau: sau khi
Iip khéch hang tién hanh xa rira bo loc ngay. Néu thoi gian xa rira dudi 10 phat sach 1 cot thi kéo dai thoi gian xa
rira 1én 2 ngdy, 3 ngay, 1 tuan hodc hon. Tuy nhién khong nén dé thoi gian xa rira qua 4 tudn dé tranh von cuc vat
liéu loc.

1. XA RUA CQT LQC SU DUNG VAN 5 CUA (VAN HUT MUOI)

Buéc 1: van van 3 cira ciia cac cot loc phia truée vé huéng filter ;
(loc) Ché d¢ hat

Buéc 2: d6 1 bao mudi vao thung nuéc c6 dung tich 60 lit, )
bom nuée ddy thing va chs cho muéi tan hét réi mei tién  |Che o Bom nusc
hanh hoan nguyén cot loc. (Hoic ¢6 thé dé 1 Ian toan by | V2° thang muoi
mudi vao thing sau khi hoan nguyén xong sé luong mudi

con lai chua tan hét s& dugc sir dung cho lan hoan nguyén sau)

Buwéc 3: X4c dinh thoi gian hoan nguyén mudi bang viéc khi thiy da voi
quay tré lai thi trir di 5 ngdy ké tir ngay hoan nguyén mudi 1An 1512 4o sa rua
trudc hoac tir khi lap loc. Céc lan sau sé tién hanh dinh ky theo .
chu trinh sb ngay trén.

Ché d¢ xa rira
ngugc

Két thic qua trinh xa rira
vin van vé ché do Filter
trong cot ra ngoai (10 phat) va (loc).

két thic qua trinh

Vin van vé ché do Brine& SlowR

dé hit nwéc mudi trong thiing vao

trong cot loc. Che dén khi van hat
hét mudi trona thiing

Sau d6 van van sang ché do Fast
Rinse dé tién hanh xa nuéc mudi



V. XA RUA MANG SIEU LOC UF

Budc 1: Chuyén tit ca cac van cua cot loc trudc mang UF vé ché do
loc, Bat bom nuéc chay dé tién hanh xa ria

Buéc 2: M6 van xa rira mang UF (ché d6 mé hoan toan) Cho dén khi
hét can bén thi khéa van dé tién hanh loc nudc

Khuyén cao: Mang UF cin dé ché d¢ xa rira luén mé nho dé thuong
xuyén xa thai khi loc, Bidu nay gidp bén mang UF. Néu khéach hang
khda hoan toan van xa thai thi cin xa rira dinh k§ thuong xuyén tranh
thc mang.

Luu y: Can tién hanh xd rita thuwong xuyén d@é tranh tic mang UF, Mang UF khéng dwoc khoa van xd ria
hoan toan, cin dé ¢ ché dp xd thai nhé dé tranh tic mang. Viéc khéa kin van xd rira sé gay ra tic ban rat
nhanh va phdi thay thé mang.

V. HUGNG DAN CAN THIEP XA RUA BANG TAY VOI VAN TU PONG (AUTOVAN)

Dén ché dp hat
mudi va bom nwéc
vao thung véi van
hat mudi

Khi van ty dong bi mét dién hoic méit nude ddu vao bo
loc khién bo loc suc rira nhung khéng c6 nuéc hoic
khéng suc rira duoc. Khach hang cin tién hanh xa raa
bing tay ngay khi phat hién d& lam sach b loc truéc
khi van hanh loc nu6c. Ngoai ra khéch hang can dinh
ky can thiép xa rira bing tay dé kién tra ché do van hanh
cua Autovan xem Autovan c6 véan hanh binh thuong
khong, Xa rira dé kiém tra bo loc c6 bi tic ban khong dé
cai dat lai Autovan cho phii hop véi d6 ban caa ngudn
nude va luu lwong sir dung tai ting thoi diém cua khéach
hang

Dén bio
lechAa van

Pén ché

AA va viAi

Nat Lén,
Xubna

Budéc 1: Nhan dong thoi 2 ndt Lén va xuéng trong 5
gidy dé mo khoa van dién tir. Khi van dién tir kéu tit dai
va dén khoa trén van ty dong tit la van da dugc mo khoa

Buéc 2: Nhin nit Back dé chuyén van sang ché do xa ngugc dé tién hanh rira cot loc
Buwéc 3: nhin tiép nut Back dé chuyén van sang cac ché do tiép theo.
Buéc 4: Dao lai cac ché do xa rira nhu huéng dan trén muc van tay dén khi cot loc duoc lam sach

Luru y: Bo loc sir dung Autovan dé tyr dong suc rira khéng c6 nghia 1a khach hang khong kiém tra hay quan tam
dén van hanh cia bo loc. Khach hang céin kiém tra dinh ky dé tranh viéc téc ban say ra bing cach can thiép xa rira
tay dé ndm dwoc van hoat dong cé ding hay khong hoac thoi gian xa rira cai dit trén van da phu hop véi ngudn
nuée va luu lugng sir dung chua. Viéc Iip autovan van xay ra tic ban néu khach hang khéng kiém tra dinh ky
hodc cai dat van phu hop va khéng dugc bao hanh.

VI, CAC VAN PE THUONG GAP:
1. Nude diu ra sau 1 thoi gian sir dung bi vang:

Nguyén nhan do xd rira: Hién tuong nudc bi vang sau 1 thoi gian sir dung la do viéc khong xa rira hoac xa rira
khéng thudng xuyén hoic xa rira khong dung cach din dén bo loc bi tic, Ap luc cia bom s& déy I6p bun phia trén
cot loc xudng dudi day cot, Lau dan s& day qua cot loc va ra ngoai. Bbi vai bo loc sir dung van co thi do viéc xa
rira cua khach hang khong dam bao ding quy trinh. DSi voi hé théng van ty dong thi do mat ngudn dién cép cho
Autovan (Autovan can duoc cip dién lién tuc dé dém thoi gjan xa rira) hodc do bom nudc khong hoat déng hozc
mit nude dau vao khién van tu dongxa rira nhung khong c6 nude dé xa rira.

Nguyén nhan do suc khi: Trong truong hop bdn tring chuyén dé suc khi can nuéc, Bom giéng khoan bom qua
suc khi dén dau thi bom loc hdt hét dén déy s& dan dén tinh trang nudc hat 1én qua suc khi nhung khong da thoi
gian dé oxi hoa tan vao nuéc ma bi bom vao bd loc ngay din dén nudc bi vang. Cin dam bao nudc trong bon
trung chuyén luén diy nudc trong qué trinh loc. Suc khi bi tic ban dén dén khong cé sui khi trong thing trung
chuyén, nuéc trao ra dwong 16 hat khi gay ra hién tuong khong di oxi trong nwéc (D4i véi céc gia dinh c6 bom
giéng khoan yéu hon bom loc bét bugc phai ldp phao chéng can dé& dam bao khéng can nuéc trong bdn trung
chuyén) trong truong hgp bom giéng khoan yéu, can lip thém dan phun mua nhim dam bao lugng oxi trong
nuée. Dbi véi khach hang cit bo suc khi hoic bo thang trung chuyén, nudc s& bi den vang va bo loc khong loc
dugc khi khong du oxi hoa tan trong nudc.

Nuwée diu ra sau 1 thoi gian sir dung cd vang tring: Nudc dau ra c6 vang tréng 1a do nuéc bi nhidm da véi. Vai
bo loc khdng cé chire nang khir da voi thi cin nang cip thém cot loc lam mém. Vai bo loc ¢ chire nang khir d4
voi thi viéc hoan nguyén mudi cua khach hang chua dung cach hodc chua dung thoi diém (khi vat liéu da hip phu
no d4 voi nhung khong dwoc hoan nguyén kip thoi. Bbi véi van co 5 cira hoan nguyén mudi khach hang can thu
ngin thoi gian hoan nguyén mudi lai. BSi véi Autovan (Van ty dong) Khach hang can didu chinh lai thoi gian
hoan nguyén mudi caa van ty dong

Thoi gian xa rira by loc bao lau la hep ly? Khong cé thoi gian chung nao cho viéc xa rira cta bg loc vi céc
ngudn nudc bi nhidm nang nhe 1a khac nhau va luu lwong sir dung ciia khach hang Ia khéc nhau (theo moa va theo
nhu ciu cua timg gia dinh). Vi vy viéc xa rira bao 1au 1 1an khach hang cin ty tim hiéu thoi gian cin xa rira phi
hop.

Khi nwée diu ra cé hign twong vang thi c6 nghia bin sit da bi téc va dong banh rat nang trong cot loc (Thudng
& cot loc dAu tién). Can tién hanh xir 1y nhu sau: Tién hanh dao ché d6 xa xudi, x4 nguoc lién tuc dé dao chiéu
dong nudc gitp phé tan 16p bin di déng banh va ddy 16p bin ra ngoai theo dudng xa thai. Trong truong hop nay
khéch hang s& thiy sau khi tién hanh xa nguoc nuée di trong nhung sau khi dao sang chiéu xa xudi rdi van lai ché
d6 xa nguoc nuéc lai dyc tro lai. Pay 1a do mdi 1an dao chiéu xa rira thi dong nudc trong cot & bi dao chiédu dan
dén 16p ban s& v ra 1 phan gay nude duc lai. M&i 1an dao chiéu s& v& 1 phan nho caa lop bun nay. Viéc xa rira co
thé mat nhidu gio dong hd. Trong truong hop da xa rira nhidu tiéng van khdng sach 12 vat ligu d3 bi tic nang, cin
phai thay vat lidu loc hozc dé vat liéu ra khoi bo loc dé xa ria truc tiép.

Nudére dau ra cé cin den trong bén nwéc: Néu can den co dang hat, nim & day téc la do than hoat tinh trong cot
loc tran ra. Nguyén nhén la do 18i loc trong céc loc 20 inch sé 1 bi lap sai cach gay mép bep & déu I6i hodc do gay
16i CTO & cbc loc s6 2. Khach hang cin mua 2 I8i loc thay thé, can thay thé dung loai 18i vai cac 16i EWC da 14p.
Khéch hang cin Iip cn than dé tranh bj mép dAu 16i hozc gy 16i than nén.

Néu cin den ¢ dang bun bam vao thanh téc va phao dién thi 1a do Mangan, viéc Mangan ton tai trong nudc la do
thiéu oxy hoa tan, khach hang can kiém tra suc khi cé bi tic khong. Trong truong hop suc khi van suc khi tét thi
khéch can b xung thém sui khi dé cung cip di oxy cho nudc.

Nudc bi cin dwéi voi nhung nwéc trén téc van trong: Khach hang can kiém tra lai hé théng duong éng, thiét b
nhu binh nuéc néng. Nhirng thiét bi va duong dng cé thé tich tu can lau ngay sé bi long din ra trong thoi gian sir
dung. M3i lan téc nudc can nude va duge bom ddy tré lai ciing s& gay ra hién twong lam long cc cin bén trong
dudng éng ra khi &p luc nuéc don xudng s& gay tac dong Ién thanh dng 1am long can ban

Céc hién twgng phét sinh ngoai nhitng hién tweng trén: Mai b loc ¢6 chirc nang xir ly cac chat khéc nhau,
khéng c6 bo loc nao c6 kha ning loc toan bo céc chét trong nudc. Vi vy EWC chi hd trg khach hang khic phuc
khi cac chit d6 nam trong kha nang xtr ly ciia bo loc ma khach hang da mua. Nhiing chit khong ndm trong kha
nang xtr Iy ciia b loc khach hang can xét nghiém nudc dé biét céc chat do 1a gi dé c6 phuong an 1ap thém thiét bi.
Ngudn nuéc giéng khoan cé thé thay déi theo thoi gian va 6 nhiém cac chit mai, khi 6 nhiém chét méi can lap
thém thiét bi dé xir ly thém.

Tréch nhiém va van hanh: EWC 1a don vi béan thiét bi loc chir khong phai don vi ban nuée sach. Sau khi I3p loc
bo loc di ra nudc sach cho khach hang. Trong qua trinh sir dung do khéng xa rira, xa rira khong dung hay thay doi
két ciu cua bo loc hoac ngudn nudc c6 thé thay ddi s& khong thudc trach nhiém bao hanh cia EWC, EWC chi hd
trg khach hang tim nguyén nhan va khic phuc su ¢ va trach nhiém khéc phuc su ¢b thudc khach hang.



